Kompetentni odgajatelji
21. stoljeca

ISSA-INA DEFINICIJA KVALITETNE PEDAGOSKE PRAKSE

& (Fa

NNNNNNNNNNNNN

oooooooooooooooooooooooooooooooo



Radna grupa
za reviziju Standarda

AlJA TUNA
DR. DAWN TANKERSLEY
SANJA BRAJKOVIC
CORNELIA CINCILEI
SANJA HANDZAR

EMESE IBOLYA

TAHMINA RAJABOVA
REGINA RIMKIENE
REGINA SABALIAUSKIENE
VACLAV SNEBERGER
ZORICA TRIKIC

DR. TATJANA VONTA

ISSA Programska direktorica

ISSA Programska savjetnica

Pucko otvoreno ugilidte Korak po korak, Hrvatska
Programul Educational Pas cu Pas, Moldavija
Centar za obrazovne inicijative Step by Step, Bosna i Hercegovina
Madarska

OSl-Assistance Foundation TadZikistan

Center for Innovative Education, Litva

Center for Innovative Education, Litva

Republika Cegka

Centar za interaktivnu pedagogiju, Srbija

Korak po korak razvojni centar za obrazovne inicijative, Slovenija

ISSA i radna grupa za reviziju Standarda prepoznaju i cijene doprinos mnogih stru¢njaka unutar i izvan

ISSA-ine mreZe koji su pridonijeli razvoju ovog dokumenta. ISSA izrazava zahvalnost Institutu Otvoreno drustvo

na dugogodidnjoj potpori ISSA-inom radu na promoviranju kvalitetne pedagoske prakse.

INTERNATIONAL STEP BY STEP ASSOCIATION 2011



/Zahvale

ISSA izrazava iskrenu zahvalnost svima koji su je podrzali i ohrabrili, te svojim komentarima i savjetima pridonijeli razvoju ovog
dokumenta. Bila nam je ¢ast suradivati s kolegama i partnerima s kojima dijelimo ideale i Zelje o dostizanju najvise kvalitete odgoja i

obrazovanja za svu djecu.

Dr. JOHN BENNETT
Neovisni savjetnik, bivii duznosnik OECD-a
Starting Strong Reviews (Pariz, Francuska)

Dr. SUE BREDEKAMP
Council for Early Childhood Professional Recognition
(Washington, SAD)

Dr. STACIE G. GOFFIN
Goffin Strategy Group (Washington, SAD)

SHARON LYNN KAGAN
National Center for Children and Families, sudirektorica
Teachers College, Columbia University, prodekanica
Yale University’s Child Study Center, izvanredna profesorica
(SAD)

Mr. sc. SARAH KLAUS
Early Childhood Program, Open Society Foundation
(London, Velika Britanija)

ANKE VAN KUELEN
Bureau MUTANT (Utrecht, Nizozemska),
Diversity in Early Childhood Education and
Training (DECET), ¢lanica

Prof. FERRE LAEVERS
Centre for Experiential Education, University
of Leuven (Belgija)

STEPHANIE OLMORE
National Association for the Education of Young Children
(NAEYC) (Washington, SAD)

Dr. NICO VAN OUDENHOVEN
International Child Development Initiatives (ICDI),
(Leiden, Nizozemska)

Prof. CHRISTINE PASCAL
Centre for Research in Early Childhood
(Birmingham, Velika Britanija)

Dr. JAN PEETERS
Resource and Training Centre for Child Care (Ghent, Belgija)
Diversity in Early Childhood Education and
Training (DECET), ¢lan

Dr. ROBERT PIANTA
Center for the Advanced Study of Teaching and Learning,
University of Virginia (Charlottesville, SAD)

Dr. STEFFEN SAIFER
Child and Family Program Northwest Regional Educational
Laboratory (Portland, SAD)

Prof. IRAM SIRA)-BLATCHFORD
Institute of Education in London (Velika Britanija)

RUTH UHLMANN
Neovisna savjetnica (Washington, SAD)

Dr. MATHIAS URBAN
Cass School of Education, University of East London
Thomas Coram Research Unit, Institute of Education,
University of London (Velika Britanija)

Dr. AIGLY ZAFEIRAKOU
The World Bank (Washington, SAD)

KOMPETENTNI ODGAJATELJI 21. STOLJECA ISSA-ina definicija kvalitetne pedagoske prakse







Sadrzaj

Radna grupa za reviziju Standarda 2
Zahvale 3
Uvod 6-17

Sedam podru¢ja pedagoske prakse 18-37
20 1. Interakcije

22 2. Obitelj i zajednica
24 3. Inkluzija, razli¢itosti i demokratske vrijednosti

26 . Pracenje, procjenjivanje i planiranje

34 . Okruzenje za ucenje

4

30 5. Strategije poucavanja
6

36 7

. Profesionalni razvoj
lzvori 38-41
ISSA ¢lanstvo 42—43

Kontakti 44

KOMPETENTNI ODGAJATELJI 21. STOLJECA ISSA-ina definicija kvalitetne pedagoske prakse







o
Uvod

... Odgoj i obrazovanje moraju biti usmjereni punom razvoju ljudske osobnosti i jadanju postovanja
ljudskih prava i temeljnih sloboda. Oni moraju promicati razumijevanje, toleranciju i prijateljstvo...

Opca deklaracija o ljudskim pravima, clanak 26. 2

Ranidjedjirazvojje podrucje koje vec¢ nekoliko desetljeca privlacivelikiinteres znanstvenika,
Sire javnosti i politickih tijela. Mnoge su zemlje razvile ambiciozne planove za povedanje
broja djece u odgojno-obrazovnim institucijama, pobolj$anje preduvjeta za razvoj djece
rane dobi, kao i za unapredenje kvalitete odgoja i obrazovanja djece i njihovih obitelji.
Argumenti koji opravdavaju ovako zacrtane planove su ekonomske, neurobioloske,
obrazovne i socijalne prirode. Prepoznato je da su, s aspekta pojedinca, iskustva u
ranoj dje¢joj dobi temelj razvoja preduvjeta kasnijeg uspjesnog ucenja i sudjelovanja u
drustvenom Zivotu. Na drustvenom planu, ovo razdoblje je vazno za promicanje inkluzije
i ja¢anje socijalne kohezije, kako djeteta, tako i obitelji. Ekonomske racunice su pokazale
da je ulaganje u rani razvoj djeteta najisplativije. Bez obzira na to o kojim se argumentima
radilo, vazno je osigurati da je interes djeteta u centru svih smjernica, kao i u centru
svakodnevne prakse, te da dijete kroz visokokvalitetnu odgojno-obrazovnu praksu dobiva
odgovarajucéu podrsku.

U zemljama Srednje, Isto¢ne i Jugoisto¢ne Europe i Centralne Azije od 1994. godine
metodologija Korak po korak postaje sinonim za promjene u predskolstvu i osnovnom
Skolstvu. Ova metodologija temelji se na uvjerenju da svako dijete ima pravo na uvjete i
podrsku koji ¢e mu osigurati optimalno razvijanje svih njegovih potencijala, $to je moguce

ostvariti jedino suradnjom i partnerskim odnosima izmedu obitelji, drustvene zajednice
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i stru¢njaka. Metodologija Korak po korak temelji se na teorijskim postavkama Rousseaua,
Pestalozzija, Froebela, Piageta, Brunera, Eriksona, Deweyja, Komenskog, Vygotskog i drugih.
| u njoj je, kao i u razvojnoj teoriji Lava Vygotskog, naglasena presudna uloga odgajatelja i
ucitelja za tempo i smjer kojima se odvija razvoj djeteta.

Osnovni principi Korak po korak metodologije su: razvojno-primjeren i na dijete usmjeren pristup
poucavanju jednako dostupan svima, individualiziran proces poucavanja, holisti¢ki pristup
dje¢jem razvoju, inkluzivan odgoj i obrazovanje, nagladena aktivna uloga obitelji i drustvene
zajednice, te okruZzenje za ucenje koje uvazava kulturoloske specifi¢nosti. Primjena Korak po
korak metodologije donosi pozitivne promjene na vise razina: u interakciji odgajatelja i u¢itelja s
djecom, u profesionalnom razvoju prakti¢ara, te u odnosu s obiteljima i drudtvenom zajednicom.
International Step by Step Association — ISSA (Medunarodna udruga Korak po korak) je
udruga ¢iji su €lanovi pojedinci i organizacije iz cijelog svijeta, dok osnovno, konstitutivno
¢lanstvo ¢ini 29 organizacija koje se u svojim zemljama zalaZu za pristup usmjeren na dijete
primjenom metodologije Korak po korak.

ISSA-ina misija je osigurati podrku zajednici stru¢njaka i razvoju snaznog civilnog drustva.
Namjera je ovih nastojanja utjecati na dono$enje odluka vaznih za pruZanje visoke razine skrbi
i odgojno-obrazovnih usluga svakom djetetu od rodenja do desete godine Zivota. ISSA pri
tome posebno vodi rac¢una o djeci koja su najsiromasnija i o onoj koja su u najnepovoljnijem
poloZaju. ISSA se zalaZe za inkluzivnu, kvalitetnu skrb i obrazovanje koje svakom djetetu
pruza priliku postati aktivnim sudionikom demokratskog drustva znanja. To &ini razvijanjem
svijesti o znadaju kvalitetne skrbi, odgoja i obrazovanja, razvijanjem potrebnih materijala i
resursa, Sirenjem informacija, zagovaranjem, ja¢anjem savezni$tva i osiguravanjem uvjeta u
kojima ce sva djeca imati priliku za uspjeh.

ISSA-ina nastojanja posebno podrzavaju rad odgajatelja i ucitelja koji sve jasnije uvidaju da
njihov profesionalni identitet nije unaprijed odreden samo implementacijom kurikuluma,
planova i programa, ve¢ sebe vide kao stru¢njake koji su odgovorni za donosenje vlastitih

profesionalnih odluka.
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Medunarodne smjernice i praksa: sto svijet govori o djeci

ISSA-in pristup kvaliteti rada s djecom nastavlja se na Konvenciju o pravima djeteta
Ujedinjenih naroda, koja se temelji na Cetiri osnovna nacela: pravo djeteta na Zivot, na
razvoj, na uvazavanje bez diskriminacije i na uvazavanje dje¢jeg stajalista i misljenja uz
uklju¢ivanje djeteta u sve aktivnosti koje ga se ti¢u. Konvencija izmedu ostalog govori i
o zadadi vlasti u pruzanju adekvatne pomodi obiteljima i osiguravanju uvjeta za skrb o
djeci. Govori i o roditeljskim pravima i njihovoj odgovornosti prema djeci. Konvencija bi
na svim razinama trebala biti glavna smjernica u donosenju zakona i propisa, a prakticari
bi se njome trebali rukovoditi u svakodnevnoj praksi.

Povjerenstvo za prava djeteta izdalo je Opée smjernice 7 koje detaljnije tumace odredbe
Konvencije. Jedan od glavnih ciljeva iznesenih u tom dokumentu izravno je povezan
s ISSA-inim pristupom dje¢jem razvoju. U njemu stoji da je cilj odgoja i obrazovanja
osnaziti dijete kako bi u potpunosti razvilo svoje vjestine, sposobnosti ucenja i druge
kapacitete, te kako bi razvilo dostojanstvo, samopostovanje i samopouzdanje. Takoder se

naglasava da taj cilj treba postici pristupom usmjerenim na dijete.
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Tu su i drugi vazni medunarodni dokumenti, primjerice izvje§¢a OECD-a ‘SnaZan pocetak’
(engl. Starting Strong) u kojima su opisani konceptualni, drustveni ekonomski i kulturoloski
faktori koji utjecu na politiku odgoja i obrazovanja. Program Vijeéa Europe ‘lzgradnja
Europe za djecu i s djecom’ podrzava implementaciju Konvencije o pravima djeteta u
svim zemljama ¢lanicama Vijeca Europe. Vijece Europe posebno istice vaznost kvalitete
odgoja i obrazovanja.

Medutim, odgovor na pitanje $to ¢ini kvalitetu odgoja i obrazovanja nije jednostavan.
On ukljuéuje odgovore na strukturalna pitanja (npr. veli¢inu grupe, omjer odraslih i djece
i sl.), kao i karakteristike odnosa (npr. senzibilitet odrasle osobe, kvaliteta interakcije i
kurikuluma itd.).

Nazalost, jezik kvalitete se u smjernicama i zakonima pretvara u niz pravila koja ¢esto
ograni¢avaju umjesto da poti¢u profesionalnu autonomiju.

ISSA se u raspravu o kvaliteti odgoja i obrazovanja uklju¢uje s pozicije prakti¢ara koji
svakodnevno rade s djecom i promice njihovu presudnu ulogu za djegji razvoj i ucenje.
ISSA smatra da je kvaliteta koncept kojeg moramo jasnije odrediti, razviti, istraziti i oko
kojeg se trebamo sloZiti, te ga primjenjivati uvazavajudi kulturoloske i druge specifi¢nosti

sredine u kojoj se praksa odvija.

Teznja ka kvaliteti: Podrijetlo i povijest ISSA Pedagoskih standarda

ISSA je osnovana 1998. godine, a jedna od njezinih prvih zadaca bila je razvijanje instru-
menta koji ¢e prakti¢arima, odgajateljima i uciteljima sluziti kao alat za samoprocjenu
i pomo¢i im u planiranju unapredenja kvalitete njihove svakodnevne prakse. ISSA
Pedagoski Standardi (International Step by Step Asociation Padagogical Standards) prvi
put su objavljeni 2001. godine i njima je definirana kvalitetna odgojno-obrazovna praksa.
U njihovoj izradi sudjelovali su struénjaci iz podru¢ja ranog dje¢jeg razvoja i obrazovanja

organizacija ¢lanica ISSA-e i iz cijelog svijeta.
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ISSA Pedagoski standardi su promovirali ideju da je odgojno-obrazovni proces
jednako vaZan kao i njegovi rezultati te da pedagoski djelatnici u svojim pripremama
i profesionalnom razvoju trebaju na bolji nacin povezivati teoriju i praksu. Njima se,
uz uvaZavanje interesa djeteta, obitelji i Sire drustvene zajednice, poticala autonomija
praktic¢ara prilikom odlucivanja o stru¢nim pitanjima.

Standardi su se koristili na razli¢ite nacine, ovisno o moguénostima, struénosti,
nacionalnom kontekstu i potrebama sredine u kojoj su se primjenjivali. U nekim zemljama
oni su postali okosnica nacionalnih obrazovnih dokumenata, programa profesionalnog
usavravanja i sl. ISSA Pedagoski standardi postali su polaziste profesionalnih rasprava i
nacin ohrabrivanja odgajatelja, ucitelja i ostalih odgojno-obrazovnih djelatnika da uvaze

promjene koje se odvijaju u pedagoskoj praksi, ali i dru$tvene promjene u njihovoj zemlji
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i svijetu. Rasprava o kvaliteti odgojno-obrazovnog procesa i ulozi koju u njoj imaju
prosvjetni djelatnici, navela je roditelje da vi$e uvazavaju rad odgajatelja i ucitelja i da se
aktivnije uklju¢e u proces uenja svoje djece.

ISSA Pedagoski standardi su uz pratece materijale postali koristan alat za razli¢ite forme
profesionalnog razvoja, uklju¢ujuci samoprocjenu, mentoriranje, seminare i certificiranje.
Tiskane su publikacije Uspjesno mentoriranje odgajatelja /ucitelja primjenom ISSA Pedagoskih
Standarda i Unapredenje kvalitete rada primjenom ISSA Pedagoskih standarda — prirucnici za
odgajatelje i ucitelje.

Najbolji prakticari educirani su kako bi kao mentori pomagali odgajateljima i uciteljima
u unapredenju svakodnevne prakse primjenom ISSA Pedagoskih standarda. Mentori-
certifikatori su redovito na medunarodnoj razini provjeravali pouzdanost u procjeni
kvalitete, odnosno zajedni¢ko razumijevanje kvalitete odgojno-obrazovnog procesa.
Odgajatelji i ucitelji postajali su sve osjetljiviji i uspjedniji refleksivni prakticari, a u isto

vrijeme jacala je njihova sposobnost opaZanja, komuniciranja, njihovo samopouzdanije,

kao i ugled. Odgajateljima i u¢iteljima koji su postigli visoku razinu kvalitete poucavanja
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na temelju ISSA Pedagoskih Standarda dodijeljeno je priznanje ‘ISSA Certifikat izvrsnosti’.
Medunarodni znacaj ISSA Certifikata promovirao je novi pogled na profesionalni razvoj.

Objavljena studija ‘Studija primjene ISSA Pedagoskih standarda (2001.-2008.) i njihov utjecaj
na politiku i praksu ranog djecjeg razvoja, odgoja i obrazovanja u I1SSA-inoj mrezi clanica’,
zabiljezila je razne mogucnosti sustavnog mijenjanja postojece prakse u razli¢itim

politi¢kim, socioekonomskim i kulturoloskim okruZenjima.

Kompetentni odgajatelji/ucitelji 21. stoljeca — ISSA-ina definicija
kvalitetne pedagoske prakse

Definicija kvalitete odgojno-obrazovne prakse nije nepromjenjivo, stati¢no pitanje sa
samo jednim ispravnim odgovorom. Zahtjevi za kvalitetom temelje se na Zivoj razmjeni
znanja, iskustava i sklonosti svih aktera. Od 2001. godine, kad su ISSA Standardi prvi
put objavljeni, znanstvena istraZivanja su dovela do novih spoznaja iz podru¢ja ranog

razvoja djece i razvoja mozga, $to je utjecalo na definiranje kvalitetne pedagoske prakse.

Iz takvog razumijevanja kvalitete odgojno-obrazovnog procesa logi¢no slijedi ISSA-ina
odluka o revidiranju Pedagoskih standarda.

2006. godine zapocela je revizija ISSA Pedagoskih standarda s ciljem integriranja novih
spoznaja i s ciljem jo$ jasnijeg naglaska na pravo svakog djeteta na pristup kvalitetnom
odgoju i obrazovanju. Revizijom Standarda ISSA je takoder Zeljela unaprijediti njihovo
koristenje u svrhu profesionalnog razvoja.

Tijekom procesa revizije dodatno su istaknute neke vrijednosti koje ISSA promice:

+  Prava djece su temelj pristupa odgoju i obrazovanju, i time se nagladava
odgovornost odgajatelja i ucitelja u implementaciji inkluzivne prakse.

+  Dijete je nuzno uklju¢iti u vlastiti razvoj poticanjem dje¢je autonomije,
inicijative, osjecaja individualnosti i identiteta i prepoznavanjem i poticanjem

razvoja visestrukih identiteta.
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+  Dijete je gradanin sada, s pravima i odgovornostima; uloga odgajatelja i ucitelja
jest pruziti djetetu podrsku kako bi ono odraslo u odgovornog ¢lana drustva,
razvilo osjedaj empatije i osjetljivost za potrebe drugih, kao i otvorenost za
razli¢itosti, te razvilo vjestine koje su mu potrebne da formulira i iskaZe svoje
misljenje i stavove i s uvaZavanjem saslusa i tolerira misljenja razli¢ita od
njegovih, te razvije sposobnost nenasilnog rjeSavanja sukoba.

+  Razvoj kompetencija za cjeloZivotno ucenje uklju¢uje interpersonalne i
gradanske kompetencije, svijest o ekoloskim pitanjima i pitanjima vezanim
za odrZiv razvoj, interkulturalno razumijevanje, poduzetnistvo, te vjestine

informaticke i komunikacijske tehnologije.

Radnu grupu koja je radila na reviziji ISSA Pedagoskih standarda sacinjavali su predstavnici

¢lanica ISSA-e. Radna grupa se u procesu revizije kontinuirano konzultirala sa svjetskim

stru¢njacima iz podru¢ja ranog djecjeg razvoja i obrazovanja.
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Nakon dovrsetka postupka revizije, ISSA sa zadovoljstvom predstavlja novu verziju ISSA
Pedagoskih standarda pod nazivom Kompetentni odgajatelji/ucitelji 21. stoljeca — ISSA-ina
definicija kvalitetne pedagoske prakse. Zelja nam je da ovaj dokument bude polaziste za
raspravu medu stru¢njacima, za izgradivanje i $irenje partnerstva, za unapredenje prakse
te za promjene koje ce uslijediti u Zivotima djece u zemljama koje obuhvada ISSA-ina
mreza i Sire.

Kompetentni odgajatelji/ucitelji 21. stoljeca — ISSA-ina definicija kvalitetne pedagoske prakse
sadrzava sedam podrugja:

1. Interakcije

»

Obitelj i zajednica

3. Inkluzija, razli¢itost i demokratske vrijednosti
4. Procjenjivanje i planiranje

5. Strategije poucavanja

6. OkruZenje za ucenje

7. Profesionalni razvoj

Ova podrudja su odabrana zato $to je upravo u njima potrebno osigurati visoku kvalitetu
rada kako bi se podrzao dje¢ji razvoj i ucenje. U ovih sedam podru¢ja promovira se
praksa koja se temelji na humanisti¢kim i socio-konstruktivisti¢kim nacelima, razvojno-
primjerenoj praksi, individualiziranom pristupu i spoznaji da se ucenje odvija kroz
interakciju i u dijalogu izmedu djece i odraslih, kao i djece medusobno, u duhu uvazavanija,
poticanja i autonomije onog tko uci. Pri tome se polazi od uvjerenja da je dijete sposobno
i cjelovito bice iako treba pomo¢ i potporu odraslih. ISSA-ina definicija kvalitetne pedagoske
prakse prepoznaje i promice vaZznost uloge odgojno-obrazovnih djelatnika kao stru¢njaka
koji vode i usmjeravaju djecu dok uce i istraZuju. Posebno je istaknuta vaznost partnerskog
odnosa s obitelji, koja je prvi djetetov odgajatelj, ali i s drustvenom zajednicom koja je

prirodno okruZenje za istraZivanje i uenje.
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Primjena ‘ISSA-ine definicije kvalitetne pedagoske prakse’

Namjera ISSA-e je da ovaj dokument posluzi jadanju partnerstva svih koji imaju utjecaj na
odgoj i obrazovanje djece rane i $kolske dobi.

ISSA poziva medunarodnu zajednicu stru¢njaka na produbljivanje dijaloga o kvaliteti
odgojno-obrazovnog procesa i na suradnju u zagovaranju kvalitetnog formalnog
obrazovanja odgajatelja i ucitelja, kao i njihovog kontinuiranog profesionalnog razvoja.
Profesorima uciteljskih fakulteta, koji obrazuju buduce odgajatelje i ucitelje, predlazemo da
ovaj dokument uvrste u svoj obrazovni program kao ‘alat’ za promatranje, raspravu i refleksiju
o praksi, kao i za promisljanje o nacinima unapredenja kvalitete odgojno-obrazovnog
procesa.

Odgajatelji, uitelji i drugi prakti¢ari sve vie razumiju svoju presudnu ulogu u razvoju
dje¢jeg samopouzdanja i samopostovanja, socijalnih vjestina, vjestina potrebnih za Zivot i
rad u multikulturalnom drustvu te vjestina potrebnih za cjeloZivotno ucenje. Vjerujemo da

¢e mnogi prakticari biti inspirirani sadrzajem ovog dokumenta i dodatnim materijalima i da

¢e se u vecem broju ukljuditi u raspravu, promatranje i unapredenje vlastite prakse, te na
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taj nacin prosiriti mrezu medusobne podrske. Oni shvacaju da im je neophodan prostor za
vlastiti razvoj, kako osobni tako i profesionalni, kako bi djeci mogli biti uzor u procesu njihova
razvoja i ucenja.

Nadamo se da ¢e nacela sadrzana u ISSA-inoj definiciji kvalitetne pedagoske prakse roditeljima
pomocdi u procesu odabira i zastupanja kvalitetnih programa, kao i u tome da cijene posao svih
onih koji su svakodnevno uklju¢eni u podrsku uéenju i razvoju njihove djece. Uvjereni smo da e
ovaj dokument roditelje potaknuti na ostvarivanje smislenijih interakcija s djecom i na formiranje
obiteljskog okruzenja koje potice prirodnu znatizelju djeteta.

Principi ugradeni u ovaj dokument svima uklju¢enima u odgojno-obrazovnu praksu mogu
posluZiti kao polaziste za raspravu o tome kakvo drustvo Zelimo postati te kako mozemo
pomodi djeci da takvo drustvo oforme i jednog dana u njemu Zive.

ISSA-ina definicija kvalitetne pedagoske prakse moze biti polazite promjena, samoprocjene
i inovacija te poticaj odgajateljima i uciteljima da zajedno s djecom istraZzuju nove granice.
ISSA-ina definicija kvalitete vodi, a ne ogranicava, te je kao takvu ISSA s ponosom predstavlja

prakti¢arima Sirom svijeta kojima su djeca srediste zanimanja.

Tko je zasluzan za ovaj rad

Skupina stru¢njaka ISSA-ine mreZe ulozila je svoje znanje i iskustvo u pojasnjavanje
sustine pojma kvalitete odgojno-obrazovnog procesa. Rad na ovom dokumentu ojacao je
vjerodostojnost same organizacije i osnaZio njezin glas medu organizacijama i stru¢njacima
koji se bave odgojem i obrazovanjem. Na$ rad su pratili, podrzavali i poticali eminentni
struénjaci iz raznih krajeva svijeta sudjelujuci u raspravama tijekom kojih smo svi mogli dati
svoj doprinos, ali i nesto nauciti.

ISSAizrazava svoju zahvalnosti priznanje svima koji su dali svoj doprinos i pomogli u stvaranju
ovog dokumenta te nas tako osnazili u nastojanjima da djeci pruzimo $to kvalitetniju podrsku
za razvoj i ucenje.

Aija Tuna, programska direktorica ISSA-e
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Sedam podrucja
pedagoske prakse

1. Interakcije

2. Obitelj i zajednica

3. Inkluzija, razli¢itosti i demokratske vrijednosti
4. Pracenje, procjenjivanje i planiranje

5. Strategije poucavanja

6. Okruzenje za ucenje

7. Profesionalni razvoj

Zbog jednostavnosti i preglednosti teksta nismo koristili oba roda imenica odgajatelj/ica, a budu¢i da je u odgoju i obrazovanju daleko vise
Zena nego muskaraca, odlucili smo se za Zenski rod tih imenica — koje se u ovom tekstu odnose i na zene i na muskarce odgajatelje i odgajateljice.
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1. Interakcije

Interakcije izmedu odraslih i djece, kao i djece medusobno, od klju¢nog su znadaja za razvoj tjelesnog,
socijalnog, emocionalnog i kognitivnog razvoja djece. Interakcije djeci omogucuju kontinuirano ucenje kroz
razmjenu znanja, iskustava i misljenja te iskazivanje emocija. Kroz interakcije djeca razvijaju pojam o sebi,
osjedaj pripadnosti zajednici i svijetu u kojem Zive.

Uloga odgajatelja je na brizan i podrzavajudi nac¢in omoguciti djeci sudjelovanje u razli¢itim interakcijama i
procesima konstrukcije novih znanja i znaéenja. Njihova je uloga, takoder, na podrZavajudi i uvaZavajudi nacin

modelirati interakcije medu svim odraslima koji sudjeluju u Zivotu djeteta.

Interakcije kojima se ostvaruje i potice smislena i uvazavajuc¢a komunikacija svih sudionika u procesu i u
kojima je svakome omoguceno izreci svoje misljenje, poti¢u razvoj svakog djeteta u samopouzdanu osobu
koja uci i pridonosi razvoju drustva te brine o njegovim ¢lanovima.
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STANDARDI

1.1.

Odgajateljica u prijateljskim i
uvazavajucim interakcijama s
djecom podrzava razvoj njihovog
identiteta i svijesti o sebi i potice

njihovo ucenje.

1.2

Odgajateljica kroz interakcije
potice razvoj zajednice koja uci,
prema kojoj svako dijete osjeca
pripadnost i u kojoj je podrzano
u ostvarivanju svojih potencijala.

13.

Odgajateljica je ukljucena u
smislene, recipro¢ne interakcije
s kljuénim odraslim osobama
kako bi podrzala djecji razvoj i

ucenje.

KOMPETENTNI ODGAJATELJI 21. STOLJECA

INDIKATORI

1. Odgajateljica s djecom ostvaruje topao i brizan odnos u kojem pokazuje da ih uva-
Zava.

2. Odgajateljica ostvaruje interakcije i iskazuje svoja ocekivanja od djece u skladu s
procesom dje¢jeg razvoja i ucenja.

3. Odgajateljica Cestim interakcijama koje tijekom dana ostvaruje sa svakim djete-
tom, podrzava njegove jake strane i poti¢e njegovo uéenje i razvoj.

4. Odgajateljica sa svakim djetetom ostvaruje interakciju koja odgovara njegovim
emocionalnim, socijalnim, tjelesnim i kognitivhim moguc¢nostima te jakim strana-
ma i potrebama.

5. Odgajateljica stvara prilike u kojima djeca imaju moguénost izbora i u kojima se
njihovi izbori realiziraju i uvazavaju.

6. Odgajateljica u interakcijama s djecom kod njih razvija inicijativu, autonomiju, sa-
mostalnost i vjestine vodenja.

1. Odgajateljica potice interakcije medu djecom koje pospjesuju njihov socijalni ra-
zvoj, postizanje zajedni¢kog razumijevanja, uzajamnu podriku i osjecaj zajednis-
tva.

2. Odgajateljica nudi aktivnosti u kojima djeca uce razlikovati i prepoznavati vlastite
osjecaje i osjecaje drugih i razgovarati o njima.
3. Odgajateljica promovira demokratske vrijednosti ohrabruju¢i svako dijete da na

primjeren nacin izrazi vlastito misljenje i sudjeluje u donosenju odluka.

4. Odgajateljica na razli¢ite nacine svakodnevno podupire razvoj jezika i komunikacij-
skih vjestina kod svakog djeteta.

1. Odgajateljica u socijalnim interakcijama s obiteljima, kolegama i ¢lanovima zajed-
nice iskazuje uvaZzavanje te na taj na¢in modelira i promovira takav oblik interakcije.

2. Odgajateljica suraduje s drugim profesionalcima u vrti¢u i zajednici kako bi podr-

Zala djedji razvoj i u¢enje.
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2. Obitelj i zajednica

SnaZno partnerstvo izmedu odgajatelja, obitelji i ostalih ¢lanova zajednice izuzetno je vazno za djecji razvoj
i ucenje. UvaZavajudi ulogu obitelji kao prve djetetove odgojno-obrazovne i socijalne sredine za ucenje,
odgajateljica povezuje vrti¢ i obitelj/zajednicu i unapreduje kontinuiranu dvosmjernu komunikaciju.

Razlicite strukture, podrijetlo, Zivotni stilovi i karakteristike obitelji i zajednica u kojima djeca Zive moraju se
uzeti u obzir kako bi se podrzao dje¢ji razvoj i ucenje.

Osijetljivost i spremnost da se izade u susret obiteljima, ogleda se u razli¢itim nacinima na koje odgajateljice
ukljuéuju obitelji u proces uéenja i razvoja njihove djece, te u Zivot grupe i vrtica.

Promicanjem djelotvorne interakcije izmedu obitelji, vrtica i zajednice, odgajateljica potice razumijevanje
zajednicke odgovornosti za odgoj, obrazovanje i buducnost djece.
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STANDARDI

2.1.

Odgajateljica promovira
partnerstvo s obiteljima, te
¢lanovima obitelji i zajednice
pruza niz prilika da se na
razlicite nacine ukljuce u ucenje i

razvoj djece.

2.2

Odgajateljica koristi formalne
i neformalne prilike za
komunikaciju i razmjenu
informacija s obiteljima.

2.3.

Odgajateljica koristi resurse
zajednice i obiteljskih kultura
kako bi podrzala djecji razvoj i
obogatila iskustvo ucenja.

KOMPETENTNI ODGAJATELJI 21. STOLJECA

INDIKATORI

1. Odgajateljica poziva ¢lanove obitelji u grupu vodedi brigu o tome da se osjecaju do-
brodoslima i pronalazi razli¢ite na¢ine da sve obitelji uklju¢i u odgojno-obrazovni
proces.

2. Odgajateljica uklju¢uje ¢lanove obitelji u zajedni¢ko dono3enje odluka vezanih uz

razvoj, u¢enje i socijalni Zivot djece u grupi.

3. Odgajateljica ukljucuje ¢lanove obitelji u dono3enje odluka koje se odnose na razli-
¢ita okruzenja u kojima djeca uce.

1. Odgajateljica redovito komunicira s obiteljima o djeci, njihovom rastu i razvoju,
zahtjevima kurikuluma i dogadajima u grupi.

2. Odgajateljica redovito komunicira s obiteljima kako bi $to viSe saznala o porijeklu
djece i stekla uvid u njihove jake strane, interese i potrebe.

3. Odgajateljica stvara razlicite prilike u kojima ¢lanovi obitelji mogu uditi jedni od
drugih i medusobno se podrzavati.

4. Odgajateljica ¢uva povjerljivost podataka o djeci i obiteljima.

1. Odgajateljica vodi djecu u zajednicu i ¢lanove/ice zajednice dovodi u vrti¢ kako bi
potaknula socijalizaciju i u¢enje djece.

2. Odgajateljica pomaze obiteljima u pronalaZenju potrebnih informacija, resursa i
sluzbi koje mogu pospjesiti djecje u€enje i razvoj.

3. Odgajateljica svoja znanja o obiteljima i lokalnoj zajednici ugraduje u kurikulumiu
dje¢je iskustvo ucenja.

4. Odgajateljica roditeljima i ¢lanovima obitelji pruza informacije i ideje za kreiranje
poticajnog okruzenja za ucenje kod kuce i pomaZe im u osnaZivanju roditeljskih
kompetencija.

ISSA-ina definicija kvalitetne pedagoske prakse




3. Inkluzija, razlicitosti i demokratske vrijednosti

Promicanje prava svakog djeteta i obitelji da budu uklju¢eni, postovani i cijenjeni, da rade na ostvarenju
zajednickih ciljeva i da dosegnu svoje pune potencijale sastavni je dio kvalitetne pedagogije. Pritom se poseban
naglasak stavlja na promicanje prava pripadnika ranjivih skupina. Od klju¢ne je vaZnosti da svakodnevna praksa
odrazava vrijednosti sadrzane u UN Konvenciji o pravima djeteta i u drugim medunarodnim i nacionalnim

dokumentima.

Odgajateljica predstavlja model ponasanja i omogucava djeci da kroz svakodnevna iskustva uce postovati i
cijeniti razli¢itosti, te razvijati vjestine sudjelovanja.

Odgajateljica kod djece poti¢e prepoznavanje i uvaZzavanje razlicitih potreba, promovira djelotvornu suradnju
za ostvarenje zajednickih ciljeva i postivanje posebnih interesa i potreba svakog pojedinog djeteta ili grupe.

Svako dijete treba uvaZavati kao aktivhog sudionika odgojno-obrazovnog procesa, kao pojedinca i kao
ravhopravnog ¢lana zajednice i drustva u cjelini.
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STANDARDI

3.1.
Odgajateljica svakom djetetu

i obitelji pruza jednake
mogucnosti za ucenje i
sudjelovanje, bez obzira na

spol, rasu, etnicku ili nacionalnu
pripadnost, jezik, kulturu,

vjeru, socioekonomski status,
strukturu obitelji, dob ili posebne
potrebe.

3.2.
Odgajateljica pomaze djeci u
razumijevanju, prihvacanju i

uvazavanju razli¢itosti.

3:3

Odgajateljica kod djece potice
razumijevanje vrijednosti
civilnog drustva i razvoj vjestina
koje su potrebne za aktivno

sudjelovanje u njemu.

KOMPETENTNI ODGAJATELJI 21. STOLJECA

INDIKATORI

Odgajateljica je svjesna svojih uvjerenja, stavova i iskustava, te kako oni utje¢u na
njezino poucavanje i na komunikaciju s djecom i obiteljima.

Odgajateljica se prema svoj djeci ophodi obzirno i s uvazavanjem i omogucava im
jednake prilike za uklju¢ivanje u Zivot vrtica.

Odgajateljica se prema svakoj obitelji ophodi s po3tovanjem i uvazavanjem te pro-
nalazi nacine da ih uklju¢i u odgoj i obrazovanje njihove djece.

Odgajateljica koristi jezik i aktivnosti u kojima izbjegava rodne stereotipe.

Odgajateljica radi prilagodbe u okruZenju i aktivnostima ucenja kako bi djeca razli-
¢itih sposobnosti, odgojno-obrazovnih potreba i socijalnog podrijetla mogla sudje-
lovati u vecini aktivnosti.

Odgajateljica uvazava razli¢itosti koje postoje medu djecom, obiteljima i u lokalnoj
zajednici i uzima ih u obzir u poucavanju.

Odgajateljica koristi prilike da, na uvaZavaju¢i nacin, djeci skrene pozornost na
razli¢itosti koje postoje izvan vrtica.

Odgajateljica kod djece poti¢e razumijevanje i uvazavanje razli¢itih stavova i mislje-
nja, te im pomaze u razvoju vjestina potrebnih za primjereno izraZzavanje vlastitih
gledista.

Odgajateljica pomaze djeci razumjeti kako predrasude i stereotipi utje¢u na njihove
stavove i ponasanje.

Odgajateljica potice djecu da se prema drugima ophode nepristrano, ravnopravno,
dostojanstveno, obzirno i s uvazavanjem, te da takvo ponasanje ocekuju i od dru-
gih.

Odgajateljica upoznaje djecu s konceptom osobne odgovornosti u brizi za okolis i
pruZa djeci mogucnosti za njegovu prakti¢nu primjenu.

ISSA-ina definicija kvalitetne pedagoske prakse




4. Pradenje, procjenjivanje i planiranje

U kvalitetnoj se pedagogiji prepoznaje da su pracenje, procjenjivanje i planiranje vazni za razvoj i ucenje
svakog djeteta. Prilikom planiranja odgajateljica integrira razvojno-primjerena ocekivanja, zahtjeve nacionalnog
kurikuluma, mogucnosti za kreativnost i istraZivanje, te interese i potrebe svakog djeteta i grupe djece.
Pradenjem, procjenjivanjem i planiranjem treba podrzati razvoj i u¢enje svakog djeteta i nadogradivati se na
djecju prirodnu znatiZelju i interese, prethodna znanja, iskustva i vjestine.

Vazno je da se tijekom odgojno-obrazovnog procesa kod djece potice razvoj vjestina i predispozicija za
samoprocjenu i cjeloZivotno ucenje. Koristeci se sustavnim promatranjem djece i drugim strategijama pracenja
i procjenjivanja, odgajateljica stvara kratkoro¢ne i dugoroéne planove koji ukljucuju interese i potrebe svakog
djeteta i grupe djece i koji su istovremeno i podrska i izazov za njihova bududa postignuca.

Odgajateljica razvija planove koji se temelje na iskustvima i sposobnostima djece vodedi ra¢una o svemu $to

je potrebno kako bi se ostvarili njihovi puni potencijali.
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Planovi uvaZzavaju razli¢ite stilove ucenja i sposobnosti svakog pojedinog djeteta, i mijenjaju se po potrebi.

Djeca, obitelji i relevantni stru¢njaci ukljuceni su u proces pracenja, procjenjivanja i planiranja. Taj proces

je istovremeno i usmijeren i prilagodljiv, $to znadi da se prilikom planiranja sljedecih koraka u obzir uzima

djetetov napredak u razvoju, te $to se dogada u njegovu Zivotu, u zajednici i u svijetu.

STANDARDI

4.1.
Odgajateljica redovito i sustavno

prati razvojni napredak, procese
ucenja i postignuca svakog
djeteta.

4.2.

Odgajateljica planira poucavanje
i rad na temelju informacija o
djeci i na temelju nacionalnog

kurikuluma.

KOMPETENTNI ODGAJATEL]I 21. JECA

INDIKATORI

Odgajateljica koristi sustavno promatranje djece i druge raznovrsne, razvojno-pri-
mjerene alate za formativnu procjenu, koji istovremeno odrazavaju i proces i rezul-
tate ucenja i razvoja.

Odgajateljica procjenjuje stupanj dje¢je uklju¢enosti koja je neophodna za smisle-
no ucenje i smisleno sudjelovanje, te u skladu s tim stvara prilagodbe u aktivnosti-
ma.

Odgajateljica osigurava da se proces procjenjivanja temelji na jakim stranama dje-
teta te na njegovim individualnim potrebama i interesima.

Odgajateljica planira aktivnosti koje se temelje na razvojnim razinama i interesima
djece kako bi im omogudila usvajanje potrebnih kompetencija za istrazivanje i cje-
loZivotno ucenje.

Odgajateljica stvara ravnoteZu izmedu planiranih aktivnosti i aktivnosti koje su ini-
cirala i odabrala djeca, te pronalazi razli¢ite na¢ine kojima podrzava individualne
stilove i tempo uéenja.

Odgajateljica u planiranju aktivnosti za djecu postiZe ravnotezu izmedu samostal-
nog rada, rada u malim grupama i u velikoj grupi.

Odgajateljica planira dovoljno raznolikih aktivnosti kako bi djeci pruzila nove izazo-
ve i odrzala njihovu uklju¢enost.

Odgajateljica planira i provodi aktivnosti koje su dovoljno prilagodljive da uvaze
promjenjive okolnosti, potrebe i interese djece.

ISSA-ina definicija kvalitetne pedagoske prakse




4.3.

Odgajateljica ukljucuje djecu,
obitelji i relevantne struénjake u
proces pracenja, procjenjivanja i
planiranja.

1. Odgajateljica pomaZe djeci da postanu vje$ta u samoprocjenjivanju i dono3enju
odluka o svom ucenju i ponadanju na temelju jasnih i dosljednih kriterija.

2. Odgajateljica djecu usmjerava da procjenjuju ponasanje i rad drugih.

3. Odgajateljica s ¢lanovima obitelji razmjenjuje informacije o dje¢jem napretku i inte-

resima te zajedno s njima planira kratkoro¢ne i dugoroéne ciljeve za njihovo dijete.

4. Odgajateljica u proces pracenja, procjenjivanja i planiranja ukljucuje relevantne
stru¢njake, kad god je to potrebno.
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Izmedu dvaju ekstrema, apstraktnog

i pojednostavljenog univerzalizma i

relativizma koji ne postavlja zahtjeve
vece od horizonta svake pojedine
kulture, trebamo braniti pravo
da budemo razliciti i istovremeno
prihvacati univerzalne vrijednosti.
UNESCO, )Jacques Delors
Ucenje: blago u nama
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5. Strategije poucavanja

Kvalitetan pedagoski proces temelji se na uvjerenju da skrb, odgoj i obrazovanje ¢ine povezanu cjelinu, te da su
dobrobit i uklju¢enost svakog djeteta preduvjeti uspjeSnog ucenja. lako se u¢enje dogada na razli¢ite nacine i u
razli¢itim situacijama, krajnji cilj pedagoskog procesa jest postavljanje visokih ali dostiznih o¢ekivanja za svako
dijete, poticanje znatiZelje, istraZivanja, kritickog misljenja i suradnje, kako bi svako dijete razvilo preduvjete za
cjeloZivotno ucenje. Strategije koje odgajateljica koristi trebaju odraZavati demokratske vrijednosti, a u obzir
trebaju uzeti sva razvojna podrudja.

Razlic¢itim strategijama kod djece treba razvijati vjestine koje im omoguduju da postanu odgovorni ¢lanovi
drustva, kao i osjecaj empatije i brige za druge, otvorenost i postivanje razli¢itosti. Takoder strategijama
treba stvoriti prilike za formiranje, izraZavanje i promjenu vlastitog misljenja, za stvaranje izbora, donosenje
odgovornih odluka, te za postizanje konsenzusa. Odgajateljica je odgovorna za izbor strategija poucavanja
koje svakom djetetu daju najbolju podr§ku za ostvarenje osobnih razvojnih i obrazovnih ciljeva, kao i ciljeva

definiranih nacionalnim kurikulumom.
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STANDARDI

5.1.

Odgajateljica primjenjuje
raznovrsne strategije poucavanja
kojima djecu aktivno ukljucuje

u usvajanje znanja, vjestina

i dispozicija definiranih
nacionalnim kurikulumom i time
stvara podlogu za cjelozivotno
ucenje.

5.2.
Odgajateljica koristi strategije
poucavanja koje podrzavaju
emocionalni i socijalni razvoj
djeteta.

5.3.

Odgajateljica osmisljava
aktivnosti za djecu, uzimajudi
u obzir njihova iskustva i
kompetencije, kako bi podrzala

njihov daljnji razvoj i u¢enje.
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INDIKATORI

Odgajateljica koristi $irok raspon strategija aktivhog ucenja koje obuhvacaju sva
razvojna podru¢ja djeteta.

Odgajateljica djeci nudi aktivnosti koje poti¢u istrazivanje, eksperimentiranje, sa-
mostalno otkrivanje i kreativnost.

Odgajateljica koristi strategije kojima potice vise misaone procese i rje3avanje pro-
blema.

Odgajateljica prepoznaje, cijeni i kreira raznovrsne prilike za neformalno ucenje
izvan vremena u kojem djeca planski sudjeluju u aktivnostima.

Odgajateljica upoznaje djecu s ciljevima poucavanja i poti¢e ih na promisljanje o
procesu i rezultatima vlastitog ucenja.

Odgaijateljica poti¢e djecu na koristenje dostupnih razvojno-primjerenih tehnologi-
ja kako bi podrzali svoje ucenje i razvili vjestine potrebne za aktivno sudjelovanje u

informati¢kom drustvu.

Odgajateljica nudi aktivnosti koje kod djece njeguju osjecaj vlastite osobnosti i
identiteta.

Odgajateljica koristi strategije kojima poti¢e dje¢ju samostalnost i inicijativu.
Odgajateljica koristi strategije kojima djecu poti¢e na samoregulirajuée pona3anje.

Odgajateljica koristi strategije kojima djeci pomaze izgradivati pozitivne odnose i
suradnju s drugima.

Odgajateljica kod djece razvija vjestine rjeSavanja sukoba.

Odgajateljica povezuje u¢enje novih koncepata i vjestina s dje¢jim prethodnim zna-
njima i iskustvima.

Odgaijateljica pruza djeci odgovarajucu podrdku u skladu s njihovim potrebama i
napretkom.

Odgajateljica poti¢e djecu na postavljanje ciljeva i o¢ekivanja za svoj rad i na pro-
misljanje o postignutim rezultatima ucenja.

Odgajateljica integrira razli¢ite sadrzaje kako bi djeca mogla uvidjeti povezanost
odgojno-obrazovnih sadrzaja i aktivnosti sa svakodnevnim iskustvima i kako bi ih
mogla primijeniti u realnim situacijama.
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5.4.

Odgajateljica koristi strategije
kojima promovira demokratske
procese i procedure.

1. Odgajateljica primjenjuje procese i procedure kojima djecu poti¢e na smislenu su-
radnju i medusobnu podrsku.

2. Odgajateljica koristi strategije kojima djecu poti¢e na sudjelovanje i na razumijeva-
nje odgovornosti i posljedica.

3. Odgajateljica koristi strategije koje djeci pomazu u ucenju o pravilima, granicama i
o postivanju prava drugih u demokratskom drustvu.

4. Odgajateljica nudi djeci mogucnosti izbora, kako tijekom procesa ucenja, tako i u
drugim situacijama, i pomaZe im razviti razumijevanje za posljedice svojih izbora.

Pazi sto govoris — djeca cuju. Pazi sto radis — djeca vide. | uce. Djeca mozda nece poslusati — ali
Ce cuti. Djeca ce se u tebe ugledati i uciti sto Zele biti. Oprezno izgovaraj ‘Slusaj me’. Djeca ce

poslusati.

Iz mjuzikla ‘U Sumi’ Stephena Sondheima
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6. Okruzenje za ucenje

Okruzenje za ucenje u velikoj mjeri utjece na kognitivni, socijalni, emocionalni i tjelesni razvoj djece. Kreirajuci
tjelesno i psiholoski sigurno i poticajno okruzenje u kojem djeci nudi razlicite razvojno-primjerene materijale,
aktivnosti i situacije, odgajateljica poti¢e uéenje kroz samostalno i grupno istraZivanje, igru, raznovrsne izvore
informacija i interakcije s drugom djecom i odraslima.

Odgajateljica osigurava da se svako dijete osje¢a dobrodoslim i time djeci daje poruku da je svaka osoba
cijenjena, te da su svako dijete i njegova obitelj bitan dio zajednice. Odgajateljica takoder osigurava da
svako dijete moze koristiti zajednicki prostor i resurse i poti¢e djecu da sudjeluju u njihovom odrzavanju.
Osiguravajuci djeci sigurno okruZenje i mijenjajudi ga u skladu sa specifi¢cnim potrebama ucenja, odgajateljica
ohrabruje djecu na sudjelovanje i suradnju u razli¢itim aktivnostima i na preuzimanje rizika u uéenju.

Podrudje izvan vrti¢a i resursi u zajednici takoder su vazan dio bogatog okruZenja za ucenje.
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STANDARDI

6.1.

Odgajateljica osigurava
okruzenje za ucenje koje
pridonosi dobrobiti svakog
djeteta.

6.2.

Odgajateljica osigurava sigurno,
poticajno, zanimljivo, zdravo

i inkluzivno fizi¢ko okruzenje
koje djecu potice na istrazivanje,
ucenje i samostalnost.

6.3.

Odgajateljica stvara okruzenje
kojim kod djece promovira
osjecaj zajednistva i koje potice
na sudjelovanje u stvaranju

kulture grupe.

KOMPETENTNI ODGAJATELJI 21. STOLJECA

INDIKATORI

Odgajateljica kreira okruzenje koje osigurava da se svako dijete osje¢a ugodno i da
ima osjecaj pripadanja.

Odgajateljica pokazuje postovanije za svako dijete zanimajudi se za njegove osjeca-
je, ideje i iskustva.

Odgajateljica kreira ozra¢je u kojem se djeca mogu slobodno izrazavati.

Odgajateljica kreira okruZenje koje poti¢e djecu na preuzimanje rizika koji su im
potrebni za razvoj i uenje.

Odgajateljica sa svakim djetetom razvija osjedaj bliskosti i privrzenosti.

Odgajateljica osigurava fizi¢ko okruZenje koje je sigurno i lako se nadzire.
Odgajateljica osigurava prostor koji je djeci zanimljiv i ugodan, ¢ime ih potic¢e na
uklju¢ivanje u razli¢ite aktivnosti.

Odgajateljica organizira prostor u logi¢ki osmisljena podru¢ja interesa kojima se
potice razvoj i ucenje.

Odgajateljica nudi bogat i raznovrstan izbor dostupnih i razvojno-primjerenih ma-
terijala koji djecu poti¢u na istrazivanje, igru i u¢enje.

Odgajateljica potice djecu da sudjeluju u planiranju, oblikovanju i odrzavanju okru-
Zenja za ucenje.

Odgaijateljica prilagodava fizi¢ko okruzenje kako bi zadovoljila individualne potrebe
djece kao i potrebe razli¢itih grupa djece.

Odgaijateljica jasno izrazava svoja ocekivanja o pona3anju i na primjeren nacin
uklju¢uje djecu u stvaranje pravila.

Odgaijateljica stvara okruzenje koje se temelji na demokratskim vrijednostima i po-
tice djecu na sudjelovanje.

Odgaijateljica dosljedno provodi rutine kako bi kod djece poticala samokontrolu i
samostalnost.

Odgaijateljica usmjerava ponasanje djece u skladu s poznavanjem osobnosti i razi-
ne razvoja svakog djeteta.
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7. Profesionalni razvoj

Kvalitetnu pedagosku praksu implementiraju odgajatelji koji su kontinuirano ukljuceni u proces profesionalnog
i osobnog razvoja, reflektiraju o vlastitoj praksi, suraduju s kolegama i na njih prenose svoj entuzijazam za
cjeloZivotno ucenje. Odgovornost odgajateljice je da zahtjeve postavljene od strane nadleZnih institucija
implementira na nacin koji se temelji na uvjerenju da svako dijete mozZe biti uspje$no. Takoder, njihova je
odgovornost da svakom djetetu osiguraju najbolju podrsku za razvoj i ucenje.

Odgajateljica pokazuje entuzijazam i s drugima dijeli vjeStine koje promic¢u ucenje odgovarajuci na
svakodnevne izazove u Zivotu i radu, promjene u drustvu, porast informacija i pojavu novih tehnologija.
Aktivnim sudjelovanjem, kritickim promisljanjem i partnerstvom s drugima, odgajateljica unapreduje kvalitetu
svog profesionalnog rada, promovira vlastitu profesiju i povedava svoju sposobnost zagovaranja kvalitetnog

odgoja i obrazovanja za svu djecu.
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STANDARDI INDIKATORI

7-1. 1. Odgajateljica koristi razli¢ite prilike za svoj profesionalni i osobni razvoj i time po-

Odgajateljica kontinuirano kazuje da prepoznaje vaznost cjeloZivotnog ucenja.

unapreduje svoje kompetencije 2. Odgajateljica promislja, procjenjuje, evaluira i trazi povratnu informaciju o kvaliteti

kako bi postigla i odrzala visoku vlastite pedagoske prakse i razini profesionalnog znanija, te ¢ini odgovarajuce pro-
mjene.

kvalitetu profesije u skladu

s promjenjivim zahtjevima 3. Odgajateljica suraduje s drugima kako bi unaprijedila kvalitetu vlastite prakse i pro-

. fesije u cjelini.

suvremenog svueta.
4. Odgajateljica donosi profesionalne odluke koristeci znanje, vjestine, te nezavisno i

kriticko misljenje.

5. Odgajateljica se uklju¢uje u aktivnosti u zajednici kako bi promovirala vaznost kva-
litetnog poucavanja i dostupnost kvalitetnog odgoja i obrazovanja svoj djeci.
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Razvoj i revizija standarda bili su
inspirirani mnogim medunarodnim
dokumentima, istraZivanjima,
metodologijama i iskustvima
prakti¢ara Sirom svijeta. Ovaj popis,
iako nije sveobuhvatan, ukljuéuje
najvaznije izvore.

KOMPETENTNI ODGAJATELJI 21. STOLJECA

Association for Childhood Education International. (2006). ACEI Global Guidelines
Assessment: Adapted from the Global Guidelines for the Education and Care of Young
Children in the 21st Century. www.acei.org/revisedaceigga.pdf.

Banks, J.; Banks, C,; Cortes, C.; Hahn, C.; Merryfield, M.; Moodley, K.; Murphy-
Shigematsu, S.; Osler, A.; Park, C.; and Parker, W. (2005). Democracy and Diversity:
Principles and Concepts for Educating Citizens in a Global Age. University of Washington
Seattle: Center for Multicultural Education, College of Education.

Brunson Day, C. (ed.) (2004). Essentials for Child Development Associates Working with
Young Children: 2" Edition. Washington D.C.: Council for Professional Recognition.
www.cdacouncil.org.

Centre for Early Childhood Development and Education (CECDE). (2006). Full and
Part-time User Daycare Manual. Dublin: Centre for Early Childhood Development and
Education. www.cecde.ie.

Centre for Strategy and Evaluation Services (2008). Schools for the 21st Century — Analysis
of Public Consultation. ec.europa.eu/education/school21/results/report_en.pdf.

Children In Europe (2008). Young Children and Their Services: Developing a European
Approach. A Children in Europe Policy Paper. www.childrenineurope.org.

Commission of European Communities (2007). Improving the Quality of Teacher
Education: Communication from the Commission the Council and the European Parliament,
Brussels. COM (2007). 392 final. ec.europa.eu/education/com3g2_en.pdf.

Coughlin, P; Hansen, K.; Heller, D.; Kaufmann, R., Rothschild Stolberg, |.; and Burke
Walsh, K. (1997). Creating Child Centered Classrooms: 3—5 Year Olds. Washington, D.C.:
Children’s Resources International.

Cryer, D.; Harms, T. and Riley, C. (2003). All About the ECERS: A Detailed Guide in Words
and Pictures to be Used with the ECERS-R. New York: Teachers College Press.

ISSA-ina definicija kvalitetne pedagoske prakse



Delors, ). (1996). Learning: The Treasure Within — Report to UNESCO of the International Commission on Education for the Twenty-first
Century. Paris: United Nations Educational Science, and Cultural Organization.

The Early Years Foundation Stage: Setting the Standards for Learning, Development, and Care for Children from Birth to 5 (2007). Nottingham,
UK: Department for Education and Skills. www.everychildmatters.gov.uk.

Diversity in Early Childhood Education and Training (DECET) (2007). Making Sense of Good Practice. www.decet.org.

Early Matters. Conclusions of the European Symposium on Improving Early Childhood Education and Care. October 2008.
http://www.eenee.de/portal/page/portal/[EENEEContent/_IMPORT_TELECENTRUM/DOCS/conclusions.pdf

Epstein, A.S. (2007). Essentials of Active Learning in Preschool: Getting to Know the High Scope Curriculum. Ypsilanti, MI: High/Scope
Press.

Epstein, A.S. (2007). The Intentional Teacher: Choosing the Best Strategies for Young Children’s Learning. Washington, D.C.: National
Association for the Education of Young Children.

Harms, T,; Clifford, R.M.; and Cryer, D. (2005). Early Childhood Environment Rating Scale — Revised Edition. New York: Teachers College
Press.

Harms, T.; Clifford, R.M.; and Cryer, D. (2006) Infant/Toddler Environment Rating Scale — Revised Edition. New York: Teachers College
Press.

Harms, T; Clifford, R.M.; and Cryer, D. (2007) Family Child Care Environment Rating Scale — Revised Edition. New York: Teachers College
Press.

Harms, T.; Vineberg Jacobs, E.; and Romano White, D. (1996) School-Age Care Environment Rating Scale — Revised Edition. New York:
Teachers College Press.

International Step by Step Association (2002). Step by Step Program and Teacher Standards for Preschool and Primary Grades. Budapest,
Hungary: International Step by Step Association.

International Step by Step Association (2005). ISSA Pedagogical Standards for Preschool and Primary Grades. Budapest, Hungary:
International Step by Step Association.

Laevers, F. (2005.) Well-being and Involvement in Care Settings. A Process-oriented Self-evaluation Instrument. Leuven University, Belgium:
Kind & Gezin and Research Centre for Experiential Education. www.kuleuven.be/research/researchdatabase/researchteam/50000387.htm.

Key Competences for Lifelong Learning: A European Reference Framework. (2004). European Union.
Millennium Development Goals (2000). Millennium Summit.

Montie, J.E., Xiang, Z., and Schweinhart, L.J. (2006). ,Preschool Experiences in 10 Countries: Cognitive and Language Performance at
Age 7'. Early Childhood Research Quarterly, 21, 313-331.

National Association for the Education Young Children (2003). Preparing Early Childhood Professionals: NAEYC’s Standards for Programs.
Washington,D.C.; NAEYC.

INTERNATIONAL STEP BY STEP ASSOCIATION 2011



National Association for the Education Young Children (2005). NAEYC Early Childhood Program Standards and Accreditation Criteria:
The Mark of Quality in Early childhood Education. Washington,D.C.; NAEYC.

Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) (2001). Starting Strong Early Childhood Education and Care. Paris,
France: OECD Publications.

Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) (2006). Starting Strong Il Early Childhood Education and Care.
Paris, France: OECD Publications. www.oecd.org/document/63/0,3343,en_2649_39263231_37416703_1_1_1_1,00.html.

Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD). (2008). Trends Shaping Education. Centre for Educational Research
and Innovation.

Pianta, R.C,; La Paro, K.M.; and Hamre, B.K. (2006). CLASS: Classroom Assessment Scoring System Manual Preschool (Pre-K) Version.
Charlottesville, VA: Center for Advanced Study of Teaching and Learning. www.virginia.edu/vprgs/CASTL/.

Sammons, P; Sylva, K., Melhuish, E., Siraj-Blatchford, I., Taggart, B., Grabbe, Y. and Barreau, S. (2007). Effective Pre-School and Primary
Education 3-11 Project (EPPE 3-11) Influences on Children’s Attainment and Progress in Key Stage 2: Cognitive Outcomes in Year 5. Research
Brief No: RB828. U.K.: Department for Education and Skills.

Siraj-Blatchford, I. (2004) ,Educational Disadvantage in the Early Years: How Do We Overcome It? Some Lessons from Research.’
European Early Childhood Education Research Journal 12 (2). 5—20.

Siraj-Blatchford, I.; Sylva, K.; Muttock, S.; Gilden, R. and Bell D. (2002). Researching Effective Pedagogy in the Early Years: Research Report
RR356. Department for Education and Skills.

Siraj-Blatchford, I.; Sylva, K.;Taggart, B.; Melhuish, E.; Sammons, P.; and Elliot, K. (2003). The Effective Provision of Pre-School Education
(EPPE) Project (1997—2003). Technical Paper 10 ‘Intensive Case Studies of Practice Across the Foundation Stage.’ Research Brief No: RBX16—
03. U.K.: Department for Education and Skills.

Siraj-Blatchford, I.; Sylva, K.; and Taggart, B. (2006). Assessing Quality in the Early Years: Early Childhood Environment Rating Scale
Extension (ECERS-E) — Four Curricular Subscales. Stoke on Trent, UK: Trentham Books.

United Nations Resolution on Education for All (1997).
UN Convention on the Rights of the Child (1990).
UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities (2006).

World Conference on Special Needs Education: Access and Quality (1994). The Salamanca Statement and Framework for Action on
Special Needs Education.

KOMPETENTNI ODGAJATELJI 21. STOLJECA ISSA-ina definicija kvalitetne pedagoske prakse




o
=
=
7))
<
<
-
L

-




ISSA CLANSTVO

ALBANIJA
ARMENIJA
AZERBEJDZAN
BJELORUSIJA

BOSNA | HERCEGOVINA

BUGARSKA
CESKA
ESTONIJA
GRUZI)A
HAITI
HRVATSKA
MADARSKA
KAZAHSTAN
KOSOvVO
KIRGISTAN
LATVIJA
LITVA
MAKEDONIJA
MOLDAVIJA
MONGOLIJA
CRNA GORA
RUMUN]JSKA
RUSIJA
SRBIJA
SLOVACKA
SLOVENIJA
TADZIKISTAN
UKRAJINA
UZBEKISTAN

QENDRA HAP PAS HAPI

STEP BY STEP BENEVOLENT FOUNDATION

CENTER FOR INNOVATIONS IN EDUCATION

BELORUSSIAN PARENTS’ AND TEACHERS’ LEAGUE STEP BY STEP

CENTAR ZA OBRAZOVNE INICIJATIVE STEP BY STEP

STEP BY STEP PROGRAM FOUNDATION

STEP BY STEP CZECH REPUBLIC FOUNDATION

HEA ALGUS

CENTER FOR EDUCATIONAL INITIATIVES

STEP BY STEP PROGRAM/TIPA TIPA

PUCKO OTVORENO UCILISTE KORAK PO KORAK

EC-PEC FOUNDATION

COMMUNITY FOUNDATION STEP BY STEP

KOSOVA EDUCATION CENTER

FOUNDATION FOR EDUCATION INITIATIVES SUPPORT

CENTER FOR EDUCATION INITIATIVES

CENTER FOR INNOVATIVE EDUCATION

STEP BY STEP FOUNDATION FOR EDUCATIONAL AND CULTURAL INITIATIVES OF MACEDONIA
PROGRAMUL EDUCATIONAL PAS CU PAS

MONGOLIAN EDUCATION ALLIANCE, STEP BY STEP PROGRAM

PEDAGOSKI CENTAR CRNE GORE

STEP BY STEP CENTRE FOR EDUCATION AND PROFESSIONAL DEVELOPMENT
RUSSIAN FOUNDATION FOR EDUCATION DEVELOPMENT ‘SOOBSCHESTVO’
CENTAR ZA INTERAKTIVNU PEDAGOGIJU

WIDE OPEN SCHOOL FOUNDATION

KORAK PO KORAK RAZVO]NI CENTAR ZA OBRAZOVNE INICIJATIVE
ASSISTANCE FOUNDATION IN THE REPUBLIC OF TAJIKISTAN

UKRAINIAN STEP BY STEP FOUNDATION

FARZANDIM-JIGARBANDIM
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PUCKO OTVORENO UCILISTE KORAK PO KORAK

‘ llica 73, 10000 Zagreb

‘ Tel. (+385 1) 4854 935 « Fax: (+385 1) 4854 022
E-mail: korakpokorak@korakpokorak.hr
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