RPN Finansira Digital g;’
Y . . Inclusion
WO Evropska unija Initiative

PRIKAZ PRAKTICNIH POLITIKA: DIGITALNA INKLUZIJA
U BOSNI | HERCEGOVINI

Juli 2025

OSNOVNI INDIKATORI

<=BDP42,3 MILIJARDE BAM)

@ n =
(z 15'1% STANOVNISTVA SA VISOKOM/VISOM 63?51

N 21.64%
@ 84,2%

STANOVNISTVA 65+
RURALNOG DOMACINSTAVA S

STANOVNISTVA  PRISTUPOM INTERNETU

o
35,3%

STANOVNISTVA S OSNOVNIM
DIGITALNIM VJESTINAMA

Trenutno stanje u zemlji

U Bosni i Hercegovini ne postoji jedinstvena nacionalna
strategija posvecena digitalnoj inkluziji, a sam pojam rijet-
ko se koristi u zakonodavnim i strateSkim dokumentima.
Digitalna inkluzija nije jasno prepoznata kao reformski
prioritet, ve¢ se fragmentirano obraduje kroz sektorske i
entitetske strategije, s fokusom na infrastrukturni razvoj,
e-usluge i osnovne digitalne vjestine. lako su u pojed-
inim dokumentima, poput Strategije razvoja Federacije
BiH 2021-2027 i strategija Brcko distrikta, prepoznate
potrebe ranjivih grupa, mjere su ¢esto nedovoljno raz-
radene i nisu sistemski povezane s jasno definisanim
konceptom digitalne inkluzije. Nacionalne politike su
samo djelimi¢no uskladene s evropskim okvirima poput
DigiComp Framework i European Declaration on Digital
Rights, pri ¢emu izostaje formalna integracija ovih stand-
arda u strateSko-planerske dokumente. Nedostatak koor-
dinacije, politicke volje i operativne definicije digitalne
inkluzije, uz ograni¢ene mehanizme monitoringa, dodat-
no otezava njen razvoj kao sveobuhvatnog, medusektor-
skog i drustveno inkluzivhog koncepta.

Ranjive grupe i faktori ranjivosti
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Osobe s invaliditetom: ogranicen pristup asistivnim
tehnologijama, nepristupacne digitalne platforme, ne-
dostatak prilagodenih edukacija

Starije osobe (65+): niska digitalna pismenost,
ograni¢eno iskustvo u korisStenju tehnologije, slab

Djeca i mladi iz ruralnih podrucja: neravnomjeran
pristup internetu i digitalnoj opremi u skolama
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Osobe s mentalnim teskocama i teSko¢ama u razvo-
ju: ogranicena podrska za koristenje digitalnih alata

Mladi iz institucionalne brige: nedostatak pristupa

pristup obukama

Stanovnici ruralnih podruc¢ja: nedostatak infrastruk-
ture, udaljenost od obrazovnih i podrinih centara
Siromasni i socijalno isklju¢eni: nemoguénost priustiti
uredaje i internet, ogranicen pristup obukama i digi-
talnim servisima

Nezaposleni: smanjen pristup obukama i mogucnosti-
ma za razvoj digitalnih vjestina

Zene u ruralnim podru¢jima i Zene s invaliditetom:
visestruka diskriminacija i nedostatak ciljane podrske
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opremi i internetu, nedostatak podrske za razvoj
digitalnih vjestina

Neregistrovani migranti: potpuna digitalna iskl-
juc€enost, nedostatak pravnog statusa za koristenje
e-usluga

Dugoro¢no nezaposleni bez pristupa internetu:
potpuna isklju¢enost iz digitalnog drustva

Djeca i mladi s teskocama u razvoju: nedostatak
pristupacnog nastavnog materijala i asistivne
tehnologije
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Glavni izazovi

Glavni izazovi u Bosni i Hercegovini proizlaze iz ne-
dostatka jedinstvene nacionalne strategije i jasne
operativne definicije digitalne inkluzije, sto dovodi
do fragmentiranih nadleznosti, slabe koordinacije i
preklapanja aktivnosti. Politike su uglavnom usmjerene
na infrastrukturu i e-usluge, dok mjere za ranjive grupe

ostaju ogranicene, a uskladenost s evropskim okvirima
poput DigiComp-a i Evropske deklaracije o digitalnim
pravima je djelimi¢na. Ne postoji namjenski budzet,
a implementacija se oslanja na kratkoro¢ne projekte
donatora. Mehanizmi monitoringa su nedovoljni, bez
razvrstanih podataka po ranjivim grupama, pristup in-
frastrukturi i obukama je neujednacen, a funkcionalna
digitalna pismenost ograni¢ena, posebno u ruralnim
podru¢jima i medu osobama s invaliditetom zbog
nepristupacnih platformi i nedostatka asistivnih teh-

Glavne aktivnosti

roditelja/staratelja

Implementatori

Bosna i Hercegovina

nologija. Poseban izazov predstavlja izostanak ciljanih
programa za “nevidljive grupe” poput neregistrovanih
migranata, mladih iz institucionalne brige i dugoro¢no
nezaposlenih bez pristupa internetu.

RjeSenja zahtijevaju usvajanje nacionalne strategije
uskladene s EU standardima, formiranje koordina-
cionog tijela, uspostavu namjenskog fonda, razvoj
nacionalnog okvira digitalnih kompetencija te partic-
ipativni monitoring uz ukljucivanje civilnog drustva.
Za ranjive grupe potrebno je osigurati ciljane obuke,
subvencije za opremu, pristupacne javne platforme,
mobilne digitalne hubove u ruralnim podrugjima, inte-
graciju digitalne inkluzije u programe socijalne zastite i
zaposljavanja, te specijaliziranu podrsku za one koji su
potpuno iskljuceni iz digitalnog drustva.

Dobar ili obecdavajudi primjer politike
Akelius Digital Language Course predstavlja znacajnu
inicijativu na nacionalnom nivou usmjerenu na una-
predenje pristupa obrazovanju za djecu, s posebnim
fokusom na romsku djecu i djecu u pokretu u Bosni
i Hercegovini, kroz njihovo ukljuc¢ivanje u formalni
Skolski sistem. Program kombinuje online i offline
metode ucenja, koristedi interaktivne i gamifikovane
sadrzaje za razvoj jezickih vjestina koje su klju¢ne za
obrazovnu inkluziju.

Razvoj i implementacija videjezi¢ne digitalne platforme s prilagodenim sadrzajem
Obuka nastavnika i $kolskog osoblja
Saradnja s porodicama radi osiguravanja kontinuiteta ucenja kod kuce

Instalacija Akelius aplikacije na uredaje koji se mogu koristiti offline, uz podrsku

Obezbjedivanje tableta i pristupa internetu za u¢enike bez vlastite opreme

Kontinuirano pracenje i prilagodavanje sadrzaja

Akelius Foundation u partnerstvu s ministarstvima obrazovanja i uz podrsku UNICEF-a

Omoguceno je da vise od 1.500 romske i migrantske djece stekne osnovne i srednje

jezicke vjestine potrebne za uspjesnu skolsku integraciju

Uticaj

Povecane su digitalne kompetencije i u¢enika i nastavnika

Kreiran je model koji se moze replicirati, a koji kombinuje digitalne alate i inkluzivhu

pedagogiju, primjenjiv i na druge marginalizirane grupe u zemlji

https://www.diiproject.net/
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